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ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

Enterprise Content Management ist eine unternehmensweite Losung, mit der Da-
ten, Dokumente und Bilder verwaltet werden. Alle wertvollen Informationen eines
Unternehmens werden importiert, originalgetreu gespeichert und fiir Recherchen
zur Verfiigung gestellt.

performante
1 Recherche '
1.mdm j A () I
-
o
'
~d

I.mdm - die Webrecherche im Unternehmenswissen

Steigerung der Qualitit

Mit i.mdm priifen, archivieren und verteilen Sie wichtige Informationen. So haben
Sie die richtigen Daten zur richtigen Zeit am richtigen Ort. Dies ermadglicht Ihnen,
Ihre Kunden noch effizienter zu betreuen und Entscheidungen rascher zu treffen.

Reduktion der Kosten

Eine rasche Amortisation ist garantiert. Die einfache Webrecherche von i.mdm
fihrt schnell und sicher zu den gew(inschten Ergebnissen. Suchzeiten werden auf
Sekunden reduziert - unabhangig vom Dokumentenvolumen.

Aufbau des Unternehmenswissens

i.mdm hilft Ihnen, Daten unabhdngig vom Format unternehmensweit zu verwal-
ten. Die Informationen werden automatisch gepruft und archiviert, das gesamte
Unternehmenswissen steht Ihnen jederzeit strukturiert zur Verfiigung.

Wahrung der Rechtssicherheit
Mit i.mdm verwahren Sie Ihre Original-Dokumente rechtssicher und allen gesetz-
lichen Vorschriften entsprechend.

1.mdm

ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT



IMPLEMENTIERUNG

Datenquelle definieren

Import modellieren

4 Export modellieren

Berechtigung vergeben



Fir die Informationen, die von i.mdm in den Content des Unternehmens importiert werden,
sind alle Datenquellen denkbar — sie konnen aus unterschiedlichen Applikationen stammen
und in verschiedenen Formaten vorliegen:

Applikation Format
ERP Papierbeleg
CRM Text
CAD e Unstrukturiertes Dokument
Office e Formular
Mail e Tabelle
Scan ® [iste

Grafik, Audio, Video

Ein wichtiges Merkmal jeder Datenquelle ist die MAglichkeit der Klassifizierung:
e kann die Klassifizierung automatisch oder muss sie manuell erfolgen ?
e st die Beschlagwortung aus dem Originaldokument oder aus anderen Daten ableitbar ?

4 )
Formulare Papierbelege Dokumente
Tabellen CAD-Daten Mails
Listen Bilder

" IMPORTMODELLE

@

\@ M
Jg* ARCHIV i
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AUTOMATISCHE KLASSIFIZIERUNG

Variante interne Klassifizierung:

Variante externe Klassifizierung:

ERLAGSCHEIN - EURO

k] Wiy
A ; o111
in/Einzahlerin - Name und Anschrift Abgabenart | Belrog 3
4+ MOSTERMANN
017




Die manuelle Klassifizierung muss dann eingesetzt werden, wenn eine Automatik fir diese
Daten oder Dokumente nicht mdglich ist. In diesem Fall liegt die Entscheidung, was wann
archiviert wird und wie die Information beschlagwortet wird, am jeweiligen Benutzer.

Beispiele dafiir sind unstrukturierte Office-Dokumente und Bilder. Aber auch Mails miis-
sen manuell klassifiziert werden, wenn sie Geschéftsfallen zugeordnet werden sollen und
man nicht mit der Suche nach Absender, Empfanger, Datum und Betreff auskommt.

Die manuelle Klassifizierung kann in i.mdm fiir alle Datenquellen realisiert werden. Fir
ausgewahlte Applikationen (MS-Outlook, MS-Office, Lotus-Notes) kann die Klassifizie-
rung mit Zusatzmodulen auch direkt aus der jeweiligen Applikation heraus erfolgen.

]| ind tiow |[ clear |

T Suect I
~ memeCor © Eis MATKOUNg .. 6P U/ 18U
Novell Linux News <inwnews@...  Linux News from Novell Sep 06 2318
Bechtle -Spotlight -A... Sep 0611:09
ad: Kurzkrimi...  Sep 02 18:20
04

To:
Subject: N-TEC Angebot
Date: Tue, 30 Aug 2005 14:42:23 +0200
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IMPORT MODELLIEREN

DATEN, DOKUMENTE

Versionen Kriterien

25.03.2005
09.10.2003
13.05.1999

Versionsmanagement

Kriterienkatalog



ERGEBNISFORMEN







ORGANISATIONSEINHEITEN

ERGANZUNGEN

MITARBEITER

BERECHTIGUNGEN
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IMPORT

ey

i.mdm holt die Daten und Dokumente, die automatisch importiert werden sollen,
aus den definierten Verzeichnissen ab.

Alternativ archiviert der Benutzer manuell mit i.mdm oder direkt aus der erzeu-
genden Applikation. Dabei kategorisiert und klassifiziert er die Information.

4 )

J importieren
J komprimieren
J indizieren

Die Informationen werden mit der aktuellen Version des Importmodells gepriift.
Tritt ein Fehler auf, werden die Informationen nicht importiert. Darliber wird der
Administrator beim automatischen Import, bzw. der Benutzer beim manuellen
Import informiert.

Ist die Information fehlerfrei, werden die Suchindizes aufgebaut.

Fir schnelleren Zugriff wird die Information geteilt und zur Reduktion des
Speicherbedarfs werden die Teile komprimiert.

Der neue Gontent wird importiert und steht im Cache sofort fiir Recherchen zur
Verfligung.

Ein Produkt von
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ARCHIVIERUNG

& J

Der in den Cache importierte Content verbleibt vorerst dort fiir die Recherchen und
wird zusatzlich in das rechtssichere Langzeitarchiv kopiert. Die Auswahl des geeigneten
Archivmediums erfolgt individuell nach Kundenanforderung.

Die Dimensionierung des Cache hangt von der Menge und Grdsse der importierten Infor-
mationen und der Dauer ab, wie lange ein schneller Zugriff bei Recherchen erforderlich
ist. Die vorhandenen Ressourcen werden selbstandig verwaltet und entsprechend dem
Anwenderverhalten optimiert.

Wird in einer Recherche ein Content angesprochen, der sich nicht mehr im Cache befin-
det, kopiert ihn die Archivkomponente aus dem Langzeitarchiv zurtick.

Bei Bedarf wird ein Content nach Ablauf seiner Aufbewahrungsfrist in der Datenbank und
dem Cache automatisch geldscht.

1.mdm
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RECHERCHE

Methode auswahlen

Was soll durchsucht werden:
Suche USTEN/AUSREL
|
EemewomewteRr ]

Demosystem

Was soll durchsucht werden:

I Kundennummer

I Lieferschein
fennam

I Bestellung

I~ Angebotsnummer

nnummer.

I Reklamationsnummer

scldp_prd MOM TE




Suchwerte eingeben

Die Liste der angezeigten Suchkriterien wird aus den Eingaben im
ersten Schritt dynamisch gebildet. Bei einer Modell-Suche werden
die vom Administrator modellierten Suchkriterien angezeigt, bei der
Kriterien-Suche die zuvor ausgewdhlten.

Als Suchwerte kénnen Einzelwerte, Wertebereiche und Listen von
Werten eingegeben werden. Bei textuellen Suchkriterien konnen auch
die Platzhalter * und ? verwendet werden. Neben der Suche nach
Werten in bestimmten Kriterien gibt es auch eine Volltextsuche.

1.mdm
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RECHERCHE

Software &
Design

Suche im Datenstrom:
Rechnungsdatum:
Ergebnisform:

Kundennummer:

Werk 2214

5
NO. Landschaftsschutzabgabe
Nettobetrag

Hehrvertsteuer

Archivabfrage:

Ausgangsrechnung LISTEN/AUSREL
25.02.2006

SEITENORIENTIERT

46779

Suchergebnis:

0,32 1,12
506,12
596,12 119,22




RECHERCHE

Eine Sonderstellung unter den Ergebnisformen nehmen jene vom Typ
»1abellenorientiert” ein. Es werden Kriterien aus beliebigen Strukturstufen
in Tabellenform dargestellt, die Kriteriennamen bilden die Uberschrift. Diese
Darstellung ist sehr Gibersichtlich, wenn ein Suchergebnis viele Treffer hat.

Martin
m Demosystem Bk
ENTERPRISE _CONTENT MANAGEMENT
Suche Modell | Suche Kriterien |- Import | Einstellureen | Hilfe
Archivabfrage:
Suche im Datenstrom: Ausgangsrechnung LISTEN/AUSREL
Rechnungsdatum: 25.02.2006
Ergebnisform: TABELLE
Kundennummer: ot 46779
Neue Suche | Kleine Schrift | Drucken | Exportieren Zuriack
Suchergebnis:
Ausgangsrechnung  LISTEN/AUSREL 25, 02,2006
Lieferfirma | R€S ”‘;’T‘g:t”) mmmmm Kur | m | UID-Nummer | Lieferschein |Artikelnummer | Bezeichnung | Menge | Mengeneinhi
MARTIN TESTKUNDE AFE 225 M.
Seite SALBABA 90475983 c 46779 | 25.02.2006 4B14646238 | C9003599 PUMPE 3,50 | M3
Neue Suche || Kleine Schrift | Drucken | Exportieren|  zurack |

Da die Tabelle meist nicht alle Informationen
beinhaltet, kann man das zu einer Trefferzeile
gehorende Originaldokument in einem zweiten
Browserfenster offnen.

Zusdtzlich zur Moglichkeit, das Ergebnis der

Recherche auszudrucken, gibt es auch die

Maglichkeit, eine Tabelle zu exportieren. Damit 17
kann jeder Benutzer das Ergebnis in seiner

Standard-Tabellenkalkulation weiterbearbeiten.
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